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CERTIFICADO DE GARANTIA

CARGADOR PARA VEHICULOS ELECTRICOS - VOLTIUS INNOVATION

15 MESES DE GARANTIA Respaldo para defectos de fabricacion

1. IDENTIFICACION DEL EQUIPO

Modelo: CW-1-BHE-32A N.° de serie:
Fecha de compra: N.° de factura:
Cliente: Documento:
Distribuidor / vendedor: Ciudad:

2. COBERTURA DE LA GARANTIA

VOLTIUS garantiza que el equipo identificado en este certificado estara libre de defectos de materiales y fabricacion durante quince (15) meses,
contados a partir de la fecha de compra indicada en la factura. Para solicitar el servicio serd necesario presentar este certificado o la factura de
compra y permitir la inspeccion técnica del producto.

Cuando se confirme un defecto cubierto, VOLTIUS gestionara, segun el diagnéstico técnico y la normativa aplicable, la reparacion del equipo o el
reemplazo de las partes o del producto que corresponda. La garantia no limita los derechos irrenunciables que le asistan al consumidor conforme
a la legislacion vigente.

3. CONDICIONES Y EXCLUSIONES

« El equipo debe instalarse en pared por personal competente, siguiendo las instrucciones del fabricante y las normas eléctricas aplicables. Debe contar con
puesta a tierra y protecciones eléctricas adecuadas.

« La garantia no cubre dafios ocasionados por instalacién incorrecta, conexion eléctrica inadecuada, ausencia de puesta a tierra, uso fuera de las condiciones
especificadas, golpes, caidas, manipulacién indebida o negligencia.

« No cubre dafios por intervencion, apertura, modificacion o reparacion realizada por personal no autorizado; alteracion o eliminacién de la identificacion del
producto; ni dafios derivados de accidentes, inundaciones, incendio, sobretensiones externas, descargas atmosféricas o fuerza mayor.

« El equipo debe utilizarse dentro de sus limites técnicos y ambientales. La evaluacion determinara si la falla corresponde a un defecto cubierto por la garantia.
4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE REFERENCIA
Proteccién diferencial AC 30 mA + DC 6 mA Grado de proteccion IP65 - IK10

Sobretension, baja tensién, puesta a tierra,
Protecciones eléctricas rayo, fuga, sobrecorriente y control de Refrigeracion Natural
temperatura, entre otras

Instalacion Montaje en pared Temperatura -20°Ca+50°C
Humedad 5 % a 95 %, sin escarcha ni condensacion Altitud Menor de 2.000 m
Eficiencia 298 % Consumo del médulo <10W

5. (COMO SOLICITAR LA GARANTIA?

Comuniquese con el distribuidor o canal de atencion VOLTIUS e informe el modelo, nimero de serie, fecha de compra y descripcién de la falla.
Adjunte copia de la factura y fotografias o videos cuando sea posible. No desarme ni intervenga el cargador antes de recibir instrucciones del
servicio técnico.

ATENCION Y SERVICIO VOLTIUS Correo:

Canal de contacto Teléfono / WhatsApp:

Sitio web:

Documento de garantia. Conserve este certificado junto con la factura de compra. Las especificaciones corresponden a la ficha
técnica suministrada por el fabricante; pueden estar sujetas a actualizacion sin afectar los derechos del consumidor.
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